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REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI at-motion s.r.o.
1. OBECNE

1. Tento reklamacni fad upravuje nékteré podminky uplatfiovani prav z vadného plnéni,
poskytovani zaruky za jakost a oznamovani vad ze zaruky za jakost (dale spolecné téz jako
,reklamace”) ve vztahu ke zboZi zakoupenému zdkazniky od spole¢nosti at-motion s.r.o.,
ICO: 21478741, se sidlem Riegrova 394/17, 779 00 Olomouc, DIC: CZ21478741 (dale jen ,at-
motion®).

2. Na podminky reklamacniho fizeni se ddle vztahuji téz VSeobecné obchodni podminky at-
motion.

3. Prdva a povinnosti zdkaznik( a at-motion ohledné prav z vadného plnéni se fidi téz
pfislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, §
2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 obcéanského zdkoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

2. ZARUKA ZA JAKOST

1. at-motion muize poskytovat na vybrané druhy zboZi zaruku za jakost ve smyslu ustanoveni §
2113 zakona €. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,, obcansky
zakonik”), na zakladé, které prejme zavazek, Zze dodané zboZi bude po stanovenou dobu
zpusobilé pro pouziti k danému Gcelu.

2. Délka zaruky za jakost, stejné jako prava zakaznika z této zaruky, se v takovém pfripadé ridi
podminkami poskytnuté zaruky za jakost. Takové podminky, nebude-li stanoveno jinak, maji
pfednost pred ustanovenimi tohoto reklamacniho fadu.

3. Zaruc¢ni doba zacdind bézet dnem prevzeti zbozi. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu
odstrafiovani vad nebo vymény zbozi. Tyto skutecnosti jsou pfipadné uvedeny
na Reklamacnim protokolu.

4. Nebude-li dohodnuto jinak, zaruka za jakost se nevztahuje:

o navady vzniklé Spatnou a neodbornou obsluhou (instalaci), nepfimérenym zachdzenim
a pouzitim,

o na spotiebni material, jehoz doba Zivotnosti je dana charakterem zbozi,
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na vady vzniklé pouZzitim nespravného pfislusenstvi, jiSténi nebo nespravného spotrebniho
materidlu

na vady vzniklé pouzitim zbozi v podminkach, které neodpovidaji uréenému prostredi,
na vady vzniklé zapojenim do elektrické sité neodpovidajici technické specifikaci produktu,

po provedeni neopravnéného zasahu (Uprav) do zboZi bez predchoziho pisemného svoleni
prodavajiciho

na Skody vzniklé v dUsledku Zivelné katastrofy, nasilného poskozeni, povétrnostnich vliv(,
pfi poruseni ochrannych peceti, garanc¢nich nalepek a stitkd s vyrobnimi Cisly,

na vady vzniklé poskozenim zbozi pfi prepravé (nutno fesit s prepravni sluzbou na misté, viz
vSeobecné obchodni podminky),

je-li zboZi oznacené pri prodeji jako pouzité.

3. UPLATNENI REKLAMACI

1.

2.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad.

Reklamaci je nutné uplatnit ve skladu spole¢nosti at-motion, nachazejiciho se adrese Feico
spol. s r.o., H4j 358, 79812 Kralice na Hané, Czech Republic (dale jen Feico), kde ma at-
motion umistén externi sklad. Zakaznik reklamované zbozi doruci do tohoto skladu osobné,
nebo jej tam zasle ¢i dorudi jinym zpUsobem, a to za ndsledujicich podminek:

o Nakup reklamovaného zbozi u prodejce prokaze zakaznik nejlépe nakupnim
dokladem (dariovym dokladem atd.), zaru¢nim listem, nebo jinym vhodnym
zplGsobem.

o Zdakaznik doruci zbozi v uplném stavu véetné prirucek, dokladd, kabell a ostatniho
pfisluSenstvi (neplati pro zakazniky spotrebitele).

o Zakaznik pFiloZi popis zavady ke kazdému dilu a ¢etnost vyskytu, nebo osobné zavadu
popiSe povéfenému pracovnikovi at-motion, pfipadné Feico

o V pfipadé, Ze spottebitel nemUze reklamované zbozi dorucit do provozovny at-
motion, napf. z davod( velkych obtizi ¢i nepfimérené vysokych nakladd, je mozné
domluvit se na tom, Ze K-Drives posoudi vady reklamovaného zbozi na misté ¢i jinym
zplUsobem. Zakaznik je v takovém pripadé povinen poskytnout at-motion nezbytnou
soucinnost k posouzeni reklamace.
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3.

5.

6.

Pfi pfepravé by mélo byt reklamované zbozi zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho
poskozeni.

Zakaznik je povinen v pfipadé reklamace zbozi z divodu odpovédnosti at-motion za vady dle
§ 2099 a nasl. obcanského zakoniku sdélit at-motion pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po ozndmeni vady, jaké si zvolil pravo z vadného plnéni dle § 2106
obcanského zakoniku.

V pripadé zakaznik(, ktefi zboZi zakoupili jako spotrebitelé, a zboZi nema vlastnosti
stanovené v § 2169 obcanského zakoniku, ma zadkaznik prava z vadného plnéni dle § 2169
obcanského zakoniku, tj.:

o Zakaznik mlze poZzadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem
k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucdsti véci, mlze
zakaznik pozadovat jen vyménu soucdsti; neni-li to mozné, mize odstoupit
od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neiumérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady.

o Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma zakaznik i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nem(Ze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady
po opraveé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma zakaznik i pravo
od smlouvy odstoupit.

o Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez
vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfimérenou slevu.
Zakaznik md pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu at-motion nemUze dodat
novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze at-
motion nezjednd ndpravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjedndni ndpravy zakaznikovi
pUsobilo znacné obtize.

O kazdé reklamaci vyhotovi at-motion Reklamacni protokol s poradovym cislem reklamace.
Pokud zakaznik nesplni nékterou z pfedchozich podminek uvedenych v odst. 3.2 vyse,
mohou byt po dohodé at-motion a zakaznika stanoveny dalsi podminky prevzeti reklamace.

4. VYRIZENi REKLAMACI

1.

at-motion se zasazuje o co nejrychlejsi vyfizeni reklamaci opravou nebo vyménnou chybného
zboii.

Prodavajici si vyhrazuje pravo nahradit po dohodé se zakaznikem reklamované zboZzi zbozim
jinym se stejnymi funkénimi parametry, tak aby doba vyfizeni reklamace byla co nejkratsi.
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3. Vzhledem k charakteru dodavanych produktt jsou reklamované produkty u at-motion
bezodkladné predany k provedeni reklamacniho fizeni pfisluSnym oddélenim vyrobcU
produktli nebo vyrobcem autorizovanym garan¢nim servisim. Vysledky reklamacniho fizeni
provedeného vyrobcem nebo v autorizovaném servisu (a doloZzené reklamacnim protokolem
daného vyrobce/servisu) jsou povazovany za zavazné.

4. Vyfrizené reklamace budou at-motion zasildny prepravni sluzbou, postou, nebo pfipraveny
k osobnimu odbéru ve skladu Feico, tak jak bude vyznaceno v Reklamaénim protokolu.




